Tyto vSeobecné obchodnf

V&eobecné obchodnf podminky
smluv o sdruZenych sluZzbach dodavky plynu
obchodnf

podminky vydala korporace

AZ Energies s.ro., a upravuji zékladni pravidla obchodnich vztahl mezi
Dodavatelem a Zakaznikem, jak jsou tyto pojmy definovany v ¢l. XIX, pFi
plnéni smluv o sdruZenych sluzbach dodavky plynu.

I.
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UvODNI USTANOVENT

AZ Energies s.ro. je obchodni korporaci vykonavajici Cinnost

obchodnika s plynem na zékladé licence udélené ERU pod &islem

241834862a jeji ¢innost podléhd dohledu ze strany ERU. Daldimi

identifikacnimi Gdaji jsou:

a. 1€ 06742157,

b. sidlo Pardubickd 326, Chrudim IV, PSC 53701, Chrudim.,

c. zapsand v obchodnim rejstriku pod sp. zn. C 40938 vedenou
Krajskym soudem v Hradci Krélové.

Tyto VOP jsou nedilnou soucésti Smlouvy, kterou spolu uzavreli

Dodavatel se Zakaznikem.

Pojmy pouZité v téchto obchodnich podminkéach s velkym pocatecnim

pismenem a psény tu¢né maji vyznam, jaky jim je dan v ¢l. XIX VOP.

Tyto VOP déle pouzivaji terminologii EnZ a provédécich predpisd.

Neni-li néktery z odbornych termind v téchto VOP definovén, pouZije

se jeho vyznam, jaky mu je pridélen pravni normou.

PovAHA VOP

Tyto VOP jsou nedilnou soucésti Smlouvy. Vztah zaloZzeny Smlouvou
se Fidi témito VOP, které ve smyslu ustanoveni § 1751 a nésl.
obcanského zékoniku uréuji ¢ast jejiho obsahu a konkretizuji néktera
obecnd pravidla upravend EnZ a jeho provédécimi predpisy
v ucinném znéni.

V pripadé rozporu maji ustanoveni ve Smlouvé pred Upravou téchto
VOP prednost. Nejsou-li nékteré otazky vyslovné reseny ve Smlouvé
ani téchto VOP, postupuje se podle pfisludnych pravnich predpist.
Tyto VOP se vztahuji na vSechny smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky plynu, které byly s Dodavatelem uzavieny po dni jejich
vydani a uverejnéni. Dfive uzaviené smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky plynu z8stévaji nedotéeny.

UDELEN( SOUHLASU A ZMOCNEN(

Uzavrrenim Smlouvy Zékaznik souhlasi, zmocriuje Dodavatele a déva
mu pokyn k tomu, aby za néj Dodavatel uzavrel s prislusnym PDS
smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni soustavy; Zaékaznik déle
souhlasi tim, aby Dodavatel poskytl PDS jeho osobni i kontaktni
Udaje, jakoZ i dalsi informace, jejichZz poskytnuti je za sledovanym
Ucelem nezbytné (zejména jde o informace tykajici se OM a
predpokladaného odbéru plynu).

Zé&kaznik je povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou sou¢innost, aby
Dodavatel mohl provést potrebnd pravni jednani a procesni Ukony.
Dodavatel je opravnén jejich provedenim povérit treti osobu a nenese
Z4dnou odpovédnost, bude-li smlouva o zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy uzaviena pozdéji z dlvodu neposkytnuti dostate¢né
soucinnosti Zakaznikem, jakoZ ani v pfipadé Ze mu Zékaznik
poskytne nelplné nebo nesprévné Udaje, které jsou k jejimu uzavreni
nezbytné.

ZAHAJENT DODAVKY

Zahdjeni dodavky podle Smlouvy podléhd registraci Dodavatele
jakozto dodavatele na OM vsystému OTE, uzavreni smlouvy
0 zajisténi sluzby distribuéni soustavy s PDS a lhGtédm vyplyvajicim
z platnych predpisd.

Dodavatel vyslovné upozoriuje Zékaznika a Zdkaznik bere na
védomi, Zze PDS mdZe vyzadovat dodatedné informace ¢i jejich
upresnéni. Toto pak mlzZe mit za nésledek pozd&jsi provedenf
registrace Dodavatele jako dodavatele na OM.

K zahdjeni dodavek podle Smlouvy dojde k datu, kdy bude Dodavatel
k registrovén u OTE jako dodavatel na OM.
DODACI PODMINKY A MERENT

Dodavatel je povinen uskutec¢nit dodavku plynu z DS, a to v souladu
se Smlouvou, radné, véas a v souladu s potrebami Z&kaznika, a to

VI.

VII.

tak, aby byla zachovéna pravidla fadu PD a rddu PPS, které jsou
k dispozici na webovych strankdch PDS a PPS a s nimiz se Zakaznik
sezndmil pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva nezanikd vlivem pripadnych zmén nebo zéniku smlouvy
o pripojeni. Zménou nebo zénikem smlouvy o pFipojeni nezaniké ani
Zékaznikdv zévazek odebrat a uhradit plyn podle Smlouvy. Zékaznik
je odpovédny za prekazky v plnéni Smlouvy, které nastanou na jeho
strané, at jiz jeho zavinénim Ci nikoliv.
Plyn je radné dodén jeho prechodem z DS pres mérici zarizeni do OM
dohodnutého ve Smlouvé.
Méreni dodéavek plynu, véetné vyhodnocovéani a predavani vysledkd
méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky plynu,
zajistuje PDS.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen:

a. dodat Smlouvou sjednané mnozstvi plynu do OM, a to v kvalité
dle pravnich predpisQ, splni-li Z&kaznik podminky pro jeho
dodévku,

b. prevzit za Z&kaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
prenesené odpovédnosti za odchylku podle prislusnych pravnich
predpisl, splnil-li Z&kaznik vsechny podminky pro prenesenti
odpovédnosti za odchylku na Dodavatele, zejm. podminky
uvedené v odst. VI. odst. 2 pism. a) téchto VOP, a neni-li bez
predchoziho souhlasu Dodavatele v OM pripojeno zafizeni treti
osoby.

Z&kaznik je povinen:

a. nebyt po dobu Uc¢innosti Smlouvy Gcastnikem smluvniho vztahu
s jinym dodavatelem dodavajicim plyn do OM, bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele,

b. odebrat od Dodavatele sjednané mnozstvi plynu a zaplatit za to
Cenu,

c. dodrzovat réd PDS a rad PPS, jakoZ i dodrzovat pokyny PDS a
PPS pri ¢innostech bezprostredné zamezujicich stavu nouze,

d. postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna
dodévka plynu Dodavatelem,

e. bez zbyte¢ného odkladu, je-li to mozné, pak drive, nez k takové
zméné dojde, informovat Dodavatele o jakékoliv zméné
technické povahy, kterd by méla vliv na jeho pripojeni k DS, a bez
zbyte¢ného odkladu na zékladé Dodavatelovy vyzvy uzavrit
s Dodavatelem dodatek ke Smlouvé, ktery bude tuto zménu
reflektovat,

f. informovat Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu o tom, Ze je
zranitelnou osobou nebo zranitelnym zakaznikem a doloZit bez
zbyte¢ného odkladu potrebné informace a podklady rédné a vcas
ve smyslu EnZ a souvisejicich predpisu.

Porugeni povinnosti dle ¢l. VI odst. 2 pism. a. VOP je Podstatné
porudeni a Zé&kaznik je v kazdém takovém pripadé odpovédny za
jakoukoliv vzniklou $kodu. Takové porugeni navic miZe na zdkladé
pisemného ozndmeni ze strany Dodavatele vést k zaniku prenosu
odpovédnosti za odchylku na Dodavatele, jakoZ i k odstoupeni od
Smlouvy Dodavatelem.

PRERUSEN( A UKONCEN( DODAVKY PLYNU

Neoprévnény odbér plynu se zakazuje.

V pfipadé Neoprévnéného odbéru md PDS na zdkladé Z&dosti
Dodavatele pravo ukoncit nebo prerusit dodavku plynu Zékaznikovi.
Dodéava-li Dodavatel na zékladé Smlouvy plyn do vice OM a lze-li
urc¢it, u kterého OM dochdzi k Neoprédvnénému odbéru, mlze
Dodavatel zadat preruseni nebo ukonceni dodavky pouze do tohoto
OM, nelze-li konkrétni OM zjistit, mlZe zadat prerudeni nebo
ukonéenfi dodavky do vice (i vdech) OM.

Pri uréeni ndhrady za Neoprévnény odbér bude Dodavatel postupovat
vsouladu svyhldskou ¢ 108/2011 Sb., pfipadné s pravnim
predpisem, ktery ji nahradi.

Ukonceni dodévky lynu Dodavatel Zé&kaznikovi ozndmi spolu
s odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy.

V pripadé Neoprdvnéného odbéru je Zékaznik povinen uhradit
veskeré néklady spojené se zjistovanim Neoprévnéného odbéru,
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VIII.

jakoz i ndklady vzniklé v souvislosti s pferusenim nebo obnovenim
dodéavky.

VYPOVED SMLOUVY

Kterdkoliv smluvni strana je oprédvnéna Smlouvu uzavi'enou na dobu
neurcitou jednostranné vypovédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy na dobu neurcitou ¢ini vypovédni doba 3
meésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd smluvni strany dorucena druhé smluvni strané.
Zakaznik, ktery je spotrebitelem, mize Smlouvu vypovédét také
nejpozdéji 10 dnd pred Ucinnosti zmény Smlouvy dle ¢l X| odst. 3
pism. a. VOP nesouhlasi-li s Dodavatelem jednostranné urcenymi
podminkami pro pokracovani Smlouvy se z&vazkem na dobu
neurcitou. Takova vypovéd je Ucinnd ke dni bezprostredné
predchézejicimu poslednimu dni trvani plvodniho zévazku ze
Smlouvy. Tato lhita je zachovéna, je-li béhem ni vypovéd Dodavateli
alespon zasléana.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, mize Smlouvu vypovédét také
nejpozdéji 20 dnd pred Ucinnosti zmény dle ¢l. Xl odst. 3 pism. b. VOP
v pripadé, Ze nesouhlasi s automatickym prodlouzenim doby trvani
Smlouvy za Dodavatelem jednostranné ur¢enych podminek, které mu
byly oznédmeny alespori 30 dnl pred uplynutim pGvodni doby trvéni
Smlouvy. Takovéd vypovéd je UGcinnd ke dni bezprostredné
predchéazejicimu poslednimu dni trvani plvodniho zévazku ze
Smlouvy. Tato lhita je zachovéna, je-li béhem ni vypovéd Dodavateli
alespon zasléana.

Zakaznik, ktery neni pravnickou osobou, miZe Smlouvu sjednanou
na dobu neurcitou vypovédét také nejpozdéji 10 dnd prfed Ucinnosti
zmény dle ¢l X| odst. 4 VOP v pripadé, ze nesouhlasi s Dodavatelem
jednostranné ucinénou zmeénou smluvni slozky Ceny nebo jinych
podminek Smlouvy. Takova vypovéd' je Gc¢innd ke dni bezprostredné
predchédzejicimu dni G¢innosti zmény. Tato lhata je zachovéna, je-li
béhem ni vypovéd Dodavateli alespon zasléna.

Z&kaznik mé déale prévo Smlouvu vypovédét z dlvodu zmény
vlastnika OM. V takovém pripadé je vsak povinen Dodavateli zménu
vlastnika prokézat. Smlouva pak zanikne uplynutim 15. dne mésice
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

Prévo vypovédét zdvazek ze Smlouvy Zdkaznikovi nevznika, je-li
ddvodem zmény podminek (i) zvyseni regulované slozky Ceny, danf
nebo poplatkl, nebo (ii) zména prévniho predpisu, nebo (iii) je-li
zména nepodstatnd, jako napfiklad zména zplsobu komunikace,
zména bankovnich G¢td, nebo (iv) jde-li o vyuziti zékonného préva
Dodavatele na zménu Smlouvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Nastane-li kterykoliv ze zdkonnych dGvodd, s nimiZ pravni predpisy
spojuji préavo smluvni strany odstoupit, nebo porusi-li nékteréd ze
stran Smlouvu podstatnym zplsobem (Podstatné poruenf), mdze
druh& smluvni strana od Smlouvy odstoupit.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci § 253 odst. 2 insolvenéniho
zékona.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také v pripadé dmrti
Zékaznika. Je-li Zékaznikem prévnickd osoba, pak také v pripadé
dmrti osoby, kterd je jedinym statutdrnim organem Zékaznika a
zéroven jeho jedingm spolecnikem nebo akcionarem.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem doruceni pisemného
odstoupeni od Smlouvy odstupujici smluvni strany druhé smluvn{
strané.

Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi s Gc¢inky do budoucna.

V pripadé platného odstoupeni od Smlouvy je Dodavatel povinen
ozndmit odstoupeni od Smlouvy u OTE a PDS.

Qdstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem

V pfipadé uzavieni Smlouvy pfi pouZiti prostredkd komunikace na

délku (distanénim zplsobem) a/nebo v pripadé uzavieni Smlouvy

mimo Dodavatelovy prostory k podnikdni mé Zékaznik, ktery je

spotrebitelem, pravo:

a. do 14 dnl ode dne uzavireni Smlouvy od ni bez uvedeni ddvodu
odstoupit; tato lhita po¢ind dnem nésledujicim po dni, kdy byla
Smlouva uzavrena;

XI.
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b. kdykoliv do 15. dne po zahdjeni dodévky plynu Smlouvu
vypovédét; tato lhdta je zachovédna, je-li ozndmeni o vypovédi
Smlouvy odesléno Dodavateli v jejim prabéhu.

Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 15 dnl a poc¢ind béZet prvnim

dnem mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Pro Gcely odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi od ni dle tohoto ¢l X

postaci, aby Zakaznik ucinil vi¢i Dodavateli jakékoliv jednoznacné

prohldseni. Odstoupeni lze ucinit také odeslanim vzorového
formulédre pro odstoupeni, ktery se nachézi na internetovych
strénkéch https://azenergies.cz/dulezite-dokumenty/.

Lhata k odstoupeni od Smlouvy a lhdta k vypovédi Smlouvy dle tohoto
¢l X jsou zachovény, pokud Zdkaznik pred jejich uplynutim
odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd Smlouvy Dodavateli alespon
odesle.

JEDNOSTRANNE ZMENY SMLOUVY

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit Smlouvu a tyto VOP.

Dodavatel je zejména opréavnén zvysit Cenu, zménit cenik, jakoZ
i provést jakoukoliv zménu Smlouvy a téchto VOP, vyplyne-li takova
potieba ze zmény préavnich predpisd, jimiz se Smlouvou zaloZeny
vztah Fidi, nebo bude-li to vhodné s ohledem na zménu trznich
podminek nebo v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

V pripadé Smlouvy sjednané na dobu urcitou je Dodavatel, pri
dodrzeni & 11c a nasl. EnZ, opravnén zménit smluvni slozku Ceny:

a. s Uc¢innosti az po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva pGvodné
sjedndna,  neobsahovala-li  Smlouva  moznost  jejiho
automatického prodlouzeni na dalsi dobu urCitou, pricem?z
Zékaznikovi, ktery neni prévnickou osobou, je Dodavatel povinen
takovouto zménu ozndmit nejpozdéji 30. den pred jeji G¢innosti,

b. az pro nové smluvni obdobi, ma-li dojit k automatickému
prodlouzeni trvani Smlouvy na dalsi dobu urcitou, pricemz
Zékaznikovi, ktery je spotfebitelem, je Dodavatel povinen takovou
zménu ozndmit nejpozdéji 30. den pred uplynutim plvodni doby
trvani Smlouvy.

V pripadé Smlouvy sjednané na dobu neurcitou je Dodavatel

opravnén zménit smluvni slozku Ceny i dalSich podminek Smlouvy

bez omezeni, pficemz Zé&kaznikovi, ktery neni pravnickou osobou,
musi takovou zménu oznédmit nejpozdéji 30. den prede dnem jeji

Gcinnosti.

Ozndmeni o zméné Ceny nebo VOP provede Dodavatel postupem dle

¢l XVIII téchto VOP.

DOBA TRVANI ZAVAZKU

Zavazek:

a. zaloZeny Smlouvou mezi Dodavatelem a Zékaznikem bez
uvedeni doby jeho trvéni nebo s uvedenim, Ze jde o Smlouvu na
dobu neurcitou, zanikd uplynutim vypovédni doby v pripadé
opravnéné vypoveédi Smlouvy,

b. zalozeny Smlouvou mezi Dodavatelem a Zdkaznikem s uvedenim
doby jeho trvéani, avSak bez uvedeni moznosti jeho
automatického prodlouzeni na dalsi dobu urcitou, se po uplynuti
doby trvani stdvd zavazkem na dobu neurcitou se smluvni
slozkou Ceny ve vyséi platné k poslednimu dni trvani plvodniho
zévazku, ledaze

i. Dodavatel poslal Zékaznikovi, ktery nenf prévnickou osobou,
ozndmeni o zméné Ceny dle ¢l X| odst. 3 pism. a. téchto VOP
a Zékaznik takovou zménu Ceny alespori 10 dnl pred
ukonéenim doby trvani plvodniho zévazku na dobu urcitou
pisemné neodmitl; v takovém pripadé Smlouvou zalozeny
zévazek trva po dalsi dobu neurcitou se smluvni slozkou
Ceny ve vysi uvedené v ozndmeni Dodavatele, nebo

ii. Zékaznik, ktery nenf prévnickou osobou, alespor 10 dnd pfed
ukonéenim doby trvani plvodniho zdvazku odeslal
Dodavateli pisemné oznédmeni, ze méa zajem na ukoncenf
Smlouvy k plvodné sjednanému dni; v takovém pripadé
Smlouva zanikd k poslednimu dni plvodné sjednaného
zévazku, nebo

iii. Dodavatel poslal Z&kaznikovi, ktery je pravnickou osobou,
ozndmeni o zméné Ceny dle ¢L. X| odst. 3 pism. a. téchto VOP
a Zékaznik takovou zménu Ceny alespori 20 dnl pred
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ukonéenim doby trvan{ p@vodniho zévazku na dobu urcitou
pisemné neodmitl; v takovém pripadé Smlouvou zalozeny
zévazek trvd po daldi dobu neurcitou se smluvni slozkou
Ceny ve vysi uvedené v ozndmeni Dodavatele, nebo

iv. Z&kaznik, ktery je pravnickou osobou, alespon 20 dnd pred
ukonéenim doby trvani plvodniho zdvazku odeslal
Dodavateli pisemné oznédmeni, Ze mé zdjem na ukoncenf
Smlouvy k plvodné sjednanému dni; v takovém pripadé
Smlouva zanikéd k poslednimu dni plvodné sjednaného
zévazku,

c. zalozeny Smlouvou mezi Dodavatelem a Zdkaznikem, ktery je
spotrebitelem, s uvedenim doby jeho trvani a se sjednanou
moznosti jeho automatického prodlouzeni na dalsi dobu urcitou,
se po uplynuti plvodni doby trvani automaticky prodluZuje na
dalsi dobu urcitou, jsou-li splnény podminky dle & 11lc EnZ;
nejsou-li podminky dle § 11c EnZ splnény, stdvd se Smlouva
smlouvou na dobu neurcitou s cenou za smluvni slozku Ceny
platnou k poslednimu dni trvani pGvodniho zévazku ze Smlouvy
uzavrené na dobu urcitou; je-li nejnizsi smluvni slozka Ceny
uverejnéna Dodavatelem k poslednimu dni trvani zévazku ze
Smlouvy na dobu uréitou pro Smlouvy uzavirané na dobu
neurcitou nizsi nez smluvni slozka Ceny podle véty prvni, pouzije
se pro dodévky plynu nejnizsi uverejnénad smluvni slozka Ceny:;
prévo Dodavatele na zménu Ceny dle XI odst. 4 VOP zlstéva
zachovéno.

Odstoupi-li kterdkoliv smluvni strana od Smlouvy, je Smlouva

zrusena s Ucinky do budoucna okamZzikem doruceni oprévnéného

pisemného odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané.

ZALOHY A VYUCTOVANI ZALOH

Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli v pribéhu Zdétovaciho obdobi
pravidelné zalohy. Vyse jednotlivych zéloh, jejich pocet a splatnost
jsou stanoveny ve Smlouvé, nebo rozpisu zaloh nebo v ozndmeni
o0 zalohéach, které stanovi Dodavatel.

Dodavatel je opravnén ménit vyse zélohy (i) v névaznosti na
pozadavky na jejich zménu ze strany PDS, (ii) pfi opakovaném
nedodrZovani smluveného plnéni zdvazk( Zdkaznikem, jakoZ
i (iii) dle vlastniho rozhodnuti, zejm. s ohledem na platnou Cenu a
Zé&kaznikovu spotrebu plynu. Dodavatel je oprévnén poZadovat
placeni zaloh také tehdy, nebyly-li ve Smlouvé dohodnuty.

Dodavatel ma déle pravo pocet a splatnost zéloh a dafiovych dokladd
jednostranné zménit, a to na zédkladé, ozndmeni zaslaného
Zé&kaznikovi postupem dle ¢l XVIII. Takovou zménu smluvni strany
nepovazuji za zménu smluvnich ¢i platebnich podminek Smlouvy a
tedy jeji provedeni neumoZiiuje z daného dlvodu Zékaznikovi od
Smlouvy odstoupit ani podat jeji vypovéd.

ViyGétovani zéloh a dodéavky plynu Zakaznikovi bude Dodavatel
provadét vzdy za kazdé ZGétovaci obdobf a pro kazdé OM samostatné,
a to vystavenim dafového dokladu (faktury), ktery bude obsahovat
Udaje dle prévnich predpist upravujicich vyGctovani. Za datum
zdanitelného plnéni je povaZzovano den vyhotoveni darového dokladu,
nejpozdéji véak posledni den Lhity pro poskytnuti vyiétovéni dle EnZ
a provadécich predpisl. Splatnost dafového dokladu bude vzdy
nejméné 15 dnd ode dne jeho vystaveni.

Vznikne-li Zé&kaznikovi na zdlohdch po provedeném zUc&tovéni
preplatek a nema-li zéroven Zékaznik vi¢i Dodavateli z&dny dluh po
splatnosti, mlze si Zékaznik zvolit zplsob vraceni preplatku mezi
prevedenim na zalohy pro dalsi Zdétovaci obdobi, nebo vréacenim na
svUj bankovni G¢et. Nezvoli-li Zékaznik zplsob nalozeni se vzniklym
preplatkem, mize Dodavatel pouzit preplatek na Ghradu plateb zaloh
pro daldi Zd&tovaci obdobi nebo ho zapotte na své splatné
pohledévky za Z&kaznikem. Strany pro zamezeni pochyb vyslovné
sjednavaji, ze Dodavatel je oprévnén jednostranné zapocist veskeré
své splatné pohledévky za Zékaznikem (at jiz byla d@vodem jejich
vzniku jakdkoliv pravni skute¢nost ¢i jednani) oproti splatnym
pohledévkém Zékaznika za Dodavatelem.

Reklamace a zplsob vyrizeni

Zjisti-li kterdkoliv se smluvnich stran nesoulad s ujedndnim ve
Smlouvé nebo pri vyGcétovani zéloh, mé pravo tento nesoulad

XV.

XVI.

XVII.

1.

reklamovat. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek splatnosti jiz
vystaveného darového dokladu.

Zakaznik je déle oprévnén reklamovat predpis zaloh, je-li dGvodem
reklamace nepfimérena vyse predepsanych zéloh, a to nejpozdéji do
15. dne mésice predchézejiciho zacatku obdobi, na néjz je zéloha
predepséna.

Reklamace Zé&kaznika, ktery nenf spotiebitelem, nem0ze byt pozdéji
rozsifovana o skute¢nosti a doklady, které takovy Zakaznik neuvedl
jiz v pisemné reklamaci, jakoZ je ani nemUZe nové uplatnit, ledaze se
jednd o skutecnosti a doklady, které nemél a nemohl mit k dispozici
jiz pri podani reklamace.

Dodavatel je povinen zaslat pisemné vyrizeni reklamace vyGctovani
do 15 kalendarnich dnl ode dne doruceni reklamace, a vyporadat
rozdil v platbdch zplsobeny nespravnym vyGctovanim do 30
kalendafnich dnd ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace
posouzena jako oprévnénd; je-li vyporadani plateb provedeno
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, povaZuje se lhita
za splnénou, je-li v této Lhaté prislusnd céstka ve prospéch
Zakaznika poukdzéana. Souvisi-li reklamace s distribuci plynu, pak
[hata pro vyrizeni reklamace nebé&zi po dobu vyfizovani reklamace u

PDS.
POPLATKY A SANKCE

Dojde-li k preruseni dodavky plynu do OM, jejimu Gplnému prerusent,
obnoveni nebo ukonceni, pripadné v dalsich situacich, kdy uvedené
umoziuji prévni predpisy ¢i F&d PDS, se Zkaznik zavazuje uhradit
poplatky s témito Ukony spojené, a to ve vysi stanovené préavnimi
predpisy, pripadné cenikem PDS.

UROK z PRODLEN(

V pripadé prodleni Zékaznika s jakoukoliv platbou Dodavateli dle
Smlouvy, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli za kazdy den
prodleni Grok z prodleni v z&konné vysi.

MIMOSOUDNI RESEN( SPORU

Orgdnem pro mimosoudni redeni spord mezi Zakaznikem a
Dodavatelem je ERU.

XVIII. PRAVIDLA PRO KOMUNIKACI A 0ZNAMOVAN( ZMEN

1.

XIX.

Veskerd jednani, kterd vic¢i sobé budou smluvni strany dle Smlouvy
¢init, musi mit pisemnou formu. Uvedené plati zejm. pro sdélovani si
ddlezitych informaci, zasiléani ozndmeni o jakékoliv zméné Smlouvy,
faktur, vyzev, upominek a/nebo upozornén.

Smluvni strany povazuji za doruc¢enou pisemnost, je-li prokazatelné

dodéna druhé smluvni strané ve smyslu ustanoveni § 570 odst. 1

obcanského z&koniku.

Smluvni strany se zavazuji si pisemnosti dorucovat vyhradné

nékterym z nésledujicich zplsobd:

a. osobnim dorucenim,

b. prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, a to
doporu¢enym dopisem zaslanym na zasilaci adresu dané
smluvni strany,

c. prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, a to prostym
dopisem zaslanym na zasilaci adresu dané smluvni strany,

d. elektronickou postou na elektronickou adresu uvedenou dané
smluvni strany ve smlouvé,

e. elektronicky prostrednictvim systému datovych schrének,
f. elektronicky prostrednictvim platformy Moje AZ,
g. prostfednictvim SMS s autorizaci.

Smluvn{ strany jsou povinny si nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy
dojde ke zméné jakéhokoliv Udaje uvedeného ve Smlouvé, jakoz
i Udaje nezbytného pro plnéni Smlouvy, takovou zménu ozndmit.
Strana, kterd je v prodleni s ozndmenim zménéné informace, nese
véechny nédsledky tohoto svého prodlent.

DEFINICE POUZITYCH POJMU A VYKLADOVA PRAVIDLA

Pojmy pouzité vtéchto obchodnich podminkdch s velkym
pocate¢nim pismenem a psané tu¢né maji nasledujici vyznam:

.Cena" je cena za dodany plyn, kterd je uvedena ve Smlouvé, nebo
v ceniku uvedeném ve Smlouvé. Cenik platny ke dni uzavienf
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smlouvy je Zakaznfkovi predan nejpozdéji pri uzavieni Smlouvy a je
k dispozici ke staZeni na adrese https://azenergies.cz/elektrina/,
jakoz i prostfednictvim portélu ,Moje AZ", kam mé Z&kaznik pfistup.
Cena plynu dle Smlouvy sestévéd ze smluvni slozky, jiZ je cena za
komoditu (dle Smlouvy, nebo dle ceniku), a regulované slozky, jiz
jsou dané, poplatky a ceny souvisejicich sluzeb v plynarenstvi dle
prisludnych predpist a cenovych rozhodnuti ERU.

.Dodavatel" je AZ Energies s.ro., IC 06742157, sidlo Pardubické 326,
Chrudim IV, PSC 53701, Chrudim, zapsana v obchodnim rejstfiku pod
sp. zn. C 40938 vedenou Krajskym soudem v Hradci Kralové.

,DS" je distribu¢ni soustava ve smyslu & 2 odst. 2 pism. b) bod 1 EnZ,
kterd je provozovana PDS.

LEnZ" je z&kon €. 458/2000 Sb., o podminkéch a vykonu statni sprévy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zékonl v G¢inném
znéni.

LERU" je Energeticky regulaénf Gfad, se sidlem Masarykovo ndmésti
5, PSC 58601, Jihlava, www.eru.cz.

,OM" je odbérnym mistem Z&kaznika, v ném? je instalovéno odbérné
plynové zarizeni Zdkaznika, do ného? se uskute¢nuje dodévka plynu
méfend méricim zafizenim (plynomérem).
LOTE" je OTE, as., IC 26463318, se sidlem Sokolovska 192/79, Karlin,
186 00 Praha 8, zapsanéa do obchodniho rejstriku pod sp. zn. B 7260
vedenou u Méstského soudu v Praze, kterd vykondvéd cinnost
operétora trhu s plynem.
.Neoprévnény odbér" je ve smyslu § 74 odst. 1 EnZ:
a.odbér bez pravniho divodu nebo pokud pravni ddvod odpadl,
b.odbér pri opakovaném neplnéni platebnich povinnosti nebo
platebnich povinnosti, vyplyvajicich z ndhrady skody zplsobené
neopravnénym odbérem plynu, které nejsou splnény ani po
upozornéni,
c.odbér bez mériciho zarizeni, pokud odbér bez mériciho zarizeni
nebyl smluvné sjednén,
d.pripojeni nebo odbér z té c&asti zarizeni, kterou prochéazi
neméreny plyn,
e.odbér méreny méricim zarizenim,
1.které prokazatelné nezaznamenalo odbér nebo zaznamenalo
odbér nesprédvné ke Skodé plyndrenského podnikatele,
Dodavatele, PDS nebo PPS v dlsledku neoprévnéného zdsahu
do tohoto mériciho zarizeni nebo do jeho soucésti ¢i
prislusenstvi, nebo byly v mérficim zarizeni provedeny takové
zésahy, které Gdaje o skuteCné spotrrebé zménily,

2.které nebylo pripojeno plyndrenskym podnikatelem nebo jehoZ
pripojenf jim nebylo schvéleno,

3.které prokazatelné vykazuje chyby spotreby ve prospéch
Zékaznika a na kterém bylo bud porudeno zajisténi proti
neopravnéné manipulaci nebo byl prokédzén zdsah do mériciho
zafizenl,

f. odbér v primé souvislosti s neoprdvnénym zasahem na primém
plynovodu ¢i na zafizeni DS nebo na zarizeni prenosové
soustavy”’, zarizeni pro vyrobu nebo téZbu plynu nebo zarizeni
pro uskladnovani plynu,

g.odbér plynu bez smlouvy o zdc¢tovani odchylek nebo smlouvy,
jejimz predmétem je preneseni odpovédnosti za odchylku na
subjekt zGc¢tovani trvajici déle nez 10 pracovnich dni.

,PDS" je provozovatel distribu¢ni soustavy ve smyslu § 59 EnZ, k niz
je OM pripojeno podle smlouvy o pFipojent.

,PPS" je provozovatel prenosové soustavy ve smyslu § 58 EnZ .
Podstatné porugeni” je poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem, tj.
jde o takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici Smlouvu
jiz pri uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd
strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.
Podstatnym porusgenim je zejména nasledujici:

a.na strané Dodavatele:
1.bezdlvodné ukon&eni dodavky plynu,
2.bezdlvodné nezajisténi distribu¢nich sluzeb z divodd leZicich

vyhradné na strané Dodavatele,

3.neopravnéné prodleni Dodavatele se zaplacenim penézZitého
zdvazku vi¢i Zakaznikovi, které je delsi nez 30 dnd ode dne
doruceni vyzvy Zakaznika k zaplacent,

4.dalsi pripady, kde Smlouva nebo tyto VOP uvadi, Ze jde
o0 podstatné poruseni Smlouvy,

b.na strané Zakaznika:

1. prodleni Zékaznika se zaplacenim jakéhokoliv dluhu vaci
Dodavateli bez ohledu na jeho prévni zaklad, které trva,
prestoze uplynula hita k plnéni uvedend v Dodavatelem
zaslané druhé vyzvé.

2.opakované prodleni Zdkaznika s Uhradou zéloh, faktur, smluvn{
pokuty, Uroku z prodleni nebo Ujmy, jakoZ i jakékoliv dalsi
platby podle Smlouvy,

3.Neoprévnény odbér,

4. zarazeni Z&kaznika na sankéni seznam nebo uvaleni sankci na
Zakaznika ¢i jeho vlastniky dle zdkona & 69/2006 Sb.,
o0 provadéni mezindrodnich sankci v 4¢inném znéni,

5.dalsi pripady, kde Smlouva nebo tyto VOP uvadi, Ze jde
o0 podstatné poruseni Smlouvy,
c.na kterékoliv smluvni strané:
1.je-li vydano rozhodnuti o Upadku smluvni strany,

2.byl-li insolvencni navrh na vysloveni Upadku smluvni strany
zamitnut pro nedostatek jejiho majetku,

3.vstoupila-li smluvni strana do likvidace,
4.je-li smluvni strana zrusena bez likvidace.

V' pripadé Podstatného poruseni nemd smluvni strana, kterd
podstatnym zplsobem porusila své povinnosti, nédrok na nahradu
Skody, kterd ji vznikla jejim porusujicim jednanim nebo kterd ji
vznikla jedndnim druhé smluvni strany pfi odvraceni néasledkl
podstatného porugeni (napf. prerudenim nebo ukonéenim dodavek
v pripadé Neoprédvnéného odbéru).

,Smlouva” je smlouva o sdruzenych sluzbdch dodévky plynu
uzaviend mezi Zdkaznikem a Dodavatelem.

.Z&kaznik" je Clovék nebo préavnickd osoba, sniz ma Dodavatel
uzavrenou Smlouvu.

,ZU&tovaci obdobi" je obdobi, za né&jZz bude provedeno vyuctovani
dodévky plynu a které je sjednané jako zUc¢tovaci obdobi uvedené ve
Smlouvé; neobsahuje-li Smlouva Udaj o zUctovacim obdobi, je
zUcCtovacim obdobim kalendarni rok.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tam, kde Smlouva nebo tyto VOP
hovori o dnech, mysli se tim kalendarni dny. Je-li uvédén ¢as, mysli
se tim vZdy mistni stfedoevropsky ¢as na tGzemf Ceské republiky.
Je-li ve Smlouvé nebo téchto VOP rFesena nédhrada skody ¢i Ujmy
Dodavateli, pak se tim vzdy mysli i pripadnd ndhrada Dodavatelova
zisku.

ZAVERECNA UJEDNAN(

Jestlize jakykoliv zévazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo jakékoliv
ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, nevymahatelnym
a/nebo zdanlivym, pak takové neplatnost, nevymahatelnost a/nebo
zdénlivost neovlivni ostatni ustanoveni Smlouvy. Strany bez
zbyte€ného odkladu nahradi neplatny, nevymahatelny a/nebo
zdénlivy zévazek takovym novym platnym, vymahatelnym, nikoliv
zdénlivym zévazkem, jehoZ predmét bude v nejvySsi mozné mire
odpovidat predmétu plvodniho oddéleného zévazku.

Neuplatnéni ¢i prodleni s uplatnénim jakéhokoli préva v souvislosti
se Smlouvou nebude znamenat vzdani se takového préva. Pokud se
kterakoli smluvni strana vzdéa préav z porudeni jakéhokoli ustanoveni
Smlouvy, nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se prav
vyplyvajicich  z  kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy, ani
z jakéhokoli dal&iho porugeni daného ustanoveni. Zadné prodlouzeni
[haty pro plnénf jakékoli povinnosti &i u¢inén( jakéhokoli Ukonu nebo
pravniho jednani podle Smlouvy nebude povaZovéno za prodlouzenf
[haty pro budouc plnéni dané povinnosti nebo u¢inéni daného Ukonu
nebo pravniho jednéni, nebo jakékoli jiné povinnosti, Ukonu C¢i
préavniho jednani.

Dodavatel je oprédvnén poskytnout informace o Zékaznikovi a plnénf{
Smlouvy (i) subjektlim, které provozuji databdze &i registry slouzicf
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k vzdjemnému informovén{ o identifikacnich Udajich subjektl, jeZ
jsou v postaveni zékaznik a o zéleZitostech, které vypovidajf
o bonité, platebni mordlce a dvéryhodnosti téchto zdkaznikd
(registry dluznikd), (i) subjektdm, s nimiz Dodavatel spolupracuje
v rdmci akvizice a retence zdkaznikd, (iii) subjektlm, které spravujf
Dodavatellv informacni systém a webovy portdl, (iv) inkasnim
agenturadm a pojistovnam a subjektdim, které se zabyvaji Fizenim rizik
a (v) svym poradcim. Dodavatel je zejména, nikoliv véak vyluéné,
opravnén poskytnout Udaje o tom, zda byly Zékaznikem rédné a véas
plnény zévazky ze Smlouvy, ¢i nikoliv, o vysi pripadného dluhu, délce
prodleni a poctu jednotlivych dluznych vylGctovani, popripadé
i prévniho ddvodu dluhu, informace o zévazcich, u kterych nedoslo
k prodleni a o potencidlnich zévazcich Zéakaznika. Uzavienim
Smlouvy s timto Zékaznik souhlasi.

Smlouva mdZe byt ménéna pouze postupem dle téchto VOP. Smluvni
strany vyslovné vylucuji moznost zmény Smlouvy jinou formou, nez
jaké je uvedené v téchto VOP.

Pro vztah zaloZzeny Smlouvou uzavienou mezi Dodavatelem a
Zdkaznikem, ktery je podnikatelem, je wvyloucena aplikace
nasledujicich ustanoveni obcanského zakoniku: & 1748, & 1799,
§ 1800, & 1805 odst. 2, § 1950, §1952 odst. 2, § 1971, § 1980, § 1995
odst. 2 a § 2050.

Chrudim, 16. Fijna 2024

Podpis zdkaznika
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