Vseobecné obchodni podminky spolecnosti
AZ Energies s.r.o. pro dodavky elektfiny a
zemniho plynu

Clanekl. Uvodniustanoveni

1. Spolecnost AZ Energies s.r.o., ICO: 06742157, se sidlem
Pardubicka 326, Chrudim 1V, 537 01 Chrudim, zapsanav
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové pod sp.zn.C40938, (,AZ") jako dodavatel elektfiny a
zemniho plynu je opravnéna dodavat elektfinua zemni plyn a
ve smyslu § 1751 zdkona ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
{,,obcansky zakonik") a §lla odst. 1 zdkona ¢.458/2000 Sb.,
energetického zakona (,energeticky zakon")vydavatyto
vseobecné podminky pro dodavky elektfiny azemniho plynu,a
to za Gcelem Upravy smluvnich vztahl mezi AZ a Odbératelem
(dalejen,Zakaznik”).

2. PravnivztahyzaloZzené Smlouvou a témito
vseobecnymiobchodnimipodminkamiseftidipfislusnymi
ustanovenimiobcanskéhozakoniku, energetickym
zakonem a jeho provadécimi predpisy v platném znéni.

Clanek II. PFedmét Smlouvy

1. Smlouva mezi zdkaznikem a AZ je uzaviena splnénim
vSech nutnych podminek a okamzikem podpisu Smlouvy
obémastranami.

2. Zakaznik pred uzavienim Smlouvy poskytne AZ (nebo jejimu
obchodnimu zastupci) pravdivé a Uplné Udaje potrebné k
uzavieni Smlouvy, tj. zejména osobni a identifikacni udaje
Zakaznika tak, aby je AZ (nebo obchodni zastupce) mohla pred
uzavienim Smlouvy ovéfit, pricemz Zdakaznik vyplnénim
smluvniho formulare plné souhlasi s provérenim platebni
historie Zdakaznika ve vSech registrech evidujicich platebni
historii Zdkaznika. Zakaznik udéluje podle § 13 odst. 9 a § 13c
zakona ¢. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel v platném znéni,
souhlas s vyuzitim svého rodného ¢isla AZ v souladu s timto
zdkonem a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji v platném znéni, a dale souhlasi s tim, aby AZ (nebo
obchodni zastupce) pofidil kopie, opisy a vypisy ze Zakaznikem
poskytnutych identifikaénich Udajd a dokladl, jeZ jsou
nezbytné pro evidenci Zakaznika a Smlouvy, a to v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich uUdaji v
platném znéni. Soucasné Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze je
AZ opravnéna zdkonnymi zplsoby ovéfit spravnost a pravost
predloZenychidentifikacnich Gidajli adokladd.

V pripadé podezieni, ze Zakaznikem predlozené identifikacni
Udaje a doklady byly poskytnuty AZ nepravdivé, ma AZ pravo
zadat po Zdkaznikovidolozeni jejich pravosti a pravdivosti.

3. Vpfipadé, ze Zakaznik poskytne AZ pred uzavienim Smlouvy
nepravdivé, nelplné Cizkreslené informace a Udaje,
je AZopravnéna Smlouvu neuzavrit.

4. AZjeoprdvnéna prijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy téz
jinymjednanimnez podpisemsmluvniho formulare
predloZzenéhoZakaznikem, napt., nikolivSsakvyluéné, zahajenim
dodavek, Ciprostrednictvim prostredkd

elektronické komunikace.

5. AZsenazdkladé platné uzaviené Smlouvy zavazuje dodavat
plyn do kazdého odbérného mista (dale jen ,OM-plyn")
sjednaného ve Smlouvé a v uréeném mnozstvi, max.vsak do
4200 MWh/rok, s jakostispecifikovanou pfislusnymi pravnimi
predpisy v platném znéni, zajistit na vlastnijméno a ucet
prepravu, uskladnéniadistribuci plynu a zakaznik se zavazuje
odebrany plyn prevzit do svého vlastnictvia zaplatit
dohodnutou koneénou cenu (dale jen ,Konecna cena-plyn").

AZ se dle Smlouvy zavazuje dale dodavat elekttinu ze siti NN
dokazdého odbérného mista (dale jen "OM-elektfina")
sjednaného ve Smlouveé a v uréeném mnozstvi,

s jakostispecifikovanou pfislusnymipravnimipredpisy,
zajistit na vlastnijméno a ucet dopravu elektfiny a
souvisejicisluzby a Zakaznik se zavazuje odebranou elektfinu
prevzit do svého vlastnictvia zaplatit dohodnutou kone¢nou
cenu(dalejen, Konecnacena-elektfina").

6. AZprebirdvsouladus pfisluSnymipravnimipredpisy
odpovédnost za odchylku viéioperatorovitrhu u OM-plyn/
elekttinaZdakaznika, ve kterych je jedinym dodavatelem.

7. Povinnost AZdodat plyn a/nebo elektfinu a prevést
vlastnické pravo naZakaznika je spInéna pfechodem
uréeného mnoizstviplynua/nebo elektfiny obchodnim/
obchodnimi méfidlem/méridly (dale jen ,,méfidloméridla") v
DM-plyn/elektfina Zakaznika, které pfipojil pfislusny
provozovateldistribu¢nisoustavy (dalejen, POS").

Clanek lll.Dodacipodminkyaméreni

1. Zahdajenimdodavky plynua/nebo elektfiny nabyva Smlouva
ucéinnosti, pficemz dodavka a odbér plynu a/nebo elektfiny se
povazujezazahdjenou prvnim dnemfaktického uskutecnéni
dodavek a odbérunebo osazenim méfridla prislusSnym POS.
Zakaznik se zavazuje ukoncit k datu ucinnosti Smlouvy vsechny
dotéenéstavajicismluvnivztahys predchazejicimdodavatelem,
pokud ktomu nezplnomocni AZ. Odebrané mnozstvi plynu
a/nebo elektfiny bude méreno méridlem/ méfidly, kterdjsouv
majetku POS, k jehoz distribucnisoustavé je/jsou
pfipojeno/pfipojena DM-plyn/elektfina Zakaznika, kdy
pocateéni stav/stavy méridla/méridel stanovi POSvsouladu
sjimstanovenymipodminkamiprovozovateledistribucni
soustavy (dalejen, PPDS).

2. Méfenidodavek plynu a/nebo elektfiny véetné
vyhodnocovani, predavénivysledkd méreniadalsich
nezbytnychinformacipro vyuctovanidodavky plynua/nebo
elektfiny je zajistovana pfislusnym POS. Naméreny objem
plynu bude vsouladu s platnymipravnimi predpisy
prepocitdvan navztazné podminky a energii vyjadienou v
kWh, resp.v MWh. o druhu, velikosti, umisténi a skladbé
méridla/méridel rozhodujepfislusnyPOS.

3. Zarazenidocenového pasma arozdélenispotieby do
jednotlivych mésicli stanovuje POS v souladu s energetickou
legislativouv platnémznéni.

4. Fakturacni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi odecty
stavi méfidla/méridel pro fakturaci, které zajistuje a provadi
POS, a to v terminech dle platnych PPOS. Fakturacni obdobi
u elektfiny je obdobi mezi fyzickymi odecty stav(
méfidla/méridel pro fakturaci, které zajistuje a provadi POS, a
to v terminech dle platnych PPOS. Neumozni-li Zakaznik v
predem ozndamené dobé odeétu ptistup k méfidlu/méfidlim a
nesdéli-li ovéfitelné udaje o naméreném mnozstvi plynu a
nebo elektfiny POS nebo AZ do 3 pracovnich dnd od doruceni
vyzvy k nahlaseni stavi méfidla/méridel, vyuétuje AZ spotiebu
plynu a/nebo elektfiny odhadem dle podkladi POS. Stejnym
zpusobem je AZ opravnéna vyuctovat spotfebu plynu a/nebo
elektfiny v pfipadé poruchy méridla/méridel. V pfipadé zmény
ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo ceny za distribuci u plynu
a/nebo elektfiny, nemusi AZ zajistit provedeni zvlastnich
odeltld a pfi stanoveni odebraného mnoiZstvi plynu a/nebo
elekttiny bude postupovano dle platnélegislativy.



Clanek IV. Platebnipodminky, cena, zalohy,
urokyz prodleni

1. Konecndcena plynu je tvorena dvéma slozkami, a to cenou
za odebrany plyn a sluzby dodavky (dale jen ,cenazaplyn")a
cenou za distribuci (dale jen ,,cena za distribuci-plyn").

Konecna cena elektfiny je tvofena dvéma slozkami, a to cenou
za silovou elektfinu (dale jen ,,cena za elektfinu") a cenou za
distribucnisluzby (dale jen ,cena za distribuci- elekttina").
Cenu za distribuci plynu a cenu za distribuci elekttiny
stanovuje Energeticky regula¢niGfad (ERU) prostiednictvim
cenového rozhodnuti. Kone¢na cena plynu/elektfiny je
stanovenav platném Ceniku AZ (dale jen ,,Cenik").

2. Kone¢nacenaplynu/elektfiny mlze byt AZjednostranné
upravena zménou Ceniku s tim, Ze v pfipadé zvySeni ceny za
plyn a/nebo ceny za elektfinu musi byt tato zména Zakaznikovi
ze strany AZ oznamena ve smyslu § 1a odst.S energetického
zakona nejméné 30 dni prede dnem nabyti u¢innostinového
Cenikuzverejnénémprostiednictvimwebovychstranek AZ.
Toto ozndmeni se pokldda za ndvrh zmény koneéné ceny
plynu/elektfiny a musiv ném byt uréeno datum, od néhoz je
tatozménaucinna.

3. Vpripadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zvySenim ceny za plyn
nebo ceny za elekttinu, je oprdvnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt AZ
doruéeno nejméné 10 dn(i pfede dnem Ucinnostizménéné
ceny za plyn nebo ceny za elektfinu (vzor odstoupeni od
Smlouvy je umistén na webovych stra nkach AZ). V pripadé, ze
Zakaznik od Smlouvy odstoupidle tohoto ustanoveni, Smlouva
zanika ke dni, ktery bezprostredné predchazi dni, knémuz

ma dojit k nabyti G¢innosti zvySené ceny za plyn nebo ceny za
elektfinu. V opa¢ném pripadé se ma za to, ze Zakaznik
akceptuje zvySenou cenu za plyn nebo cenu za elektfinu a je
povinen ji AZ zaplatit.

4. Pravonaodstoupeniod Smlouvy Zakaznikovinevznika

v pripadé zvyseniceny za distribuci-plyn, nebo ceny za
distribuci-elekttina, nebo dani, poplatk(i nebo v pripadé
zvySeni ¢i zavedeninovych plateb, k jejichZ zvySeninebo
zavedenidoslo nezavisle na vali AZ.

5. Zakaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn nebo
elektfinu bude platit AZ zalohy. Vyse a Cetnost zaloh je
stanovena platnym rozpisem zaloh. V navaznostina cenové
Upravy adocilenouspotiebu posledniho fakturaéniho obdobi
siAZvyhrazuje pravo jednostranné upravovat vysinebo
Cetnost zaloh pro nasledujicifakturaéni obdobi, pokudje
dosavadnivyse nebo Cetnost zaloh ziejmé neprimérena
velikosti odbéru k vysi zalohy nebo dojde ke zméné Konecné
cenyplynu/elektfiny.

6. AZsezavazuje vystavovat danovy doklad (dale jen
,faktura")s ndlezitostmidle pfislusnych pravnich predpist a
to po ukonéenifakturaéniho obdobikazdého OM plyn/
elektrina nebo pfi ukoncenismluvniho vztahu, jakoz i

v pfipadé pferuseni dodavky plynu a/nebo elektfiny v
dasledkuporuseniSmlouvyZakaznikem.

Vefakture budou vyporddany zaplacené zalohy pro pfislusné
faktura¢niobdobia OM plyn/elektfina.

Platba se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsanina
Ucet AZ. Platba musi byt uhrazena dle zptsobu dhrady
sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného na fakture. Splatnost faktur ¢ini 15 dnl ode dne
jejichvystaveni.

7. Ptipadnépreplatky nebonedoplatky, jejichz vyse nepresahla
Castku dle platného Ceniku sluzeb, je AZ opravnéna prevést do
dalsiho fakturacniho obdobi. V pfipadé, Zze AZ ma vici
Zakaznikovisplatnou pohledavkuvzniklouzjakéhokoliv

pravniho dlvodu, je AZ opravnéna pouzit preplatek vyuictovani,
jenz vznikl na strané Zakaznika, k jednostrannému zapocteni
protijejisplatné pohledavce viciZakaznikovi.

8. Propftipad prodlenis Uhradou kterékoliv splatné pohledavky
(penézitého dluhu, tj. véetné zalohy) nebo jeji casti podle
Smlouvy, je Zakaznik povinen zaplatit AZ zakonny Urok prodleni.

9. Zakaznik je povinen zaplatit AZ smluvni pokutu ve vysi 300 K¢
za kazdy pripad prodleni platby (tj.véet né zalohy), s tim, Ze tato
smluvni pokuta je splatnd bez vyzvani AZ, a to do druhého dne
po prodlenis provedenim platby.

10.Jestlize by dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jind
plnéniposkytova nd dle Smlouvy byly pfimo ¢inepfimo
zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvodyanebo
pfimo ¢inepfimo zatizeny zvlastnimi platbamistanovenymi
Energetickym zako nem, jeho provadécimipredpisy,
rozhodnutim ERU nebo zvla$tnimi pravnimi piedpisy, nebo
jestlize by takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni
platby zatéZujici dodavky plynua/nebo elektfiny nebo jina
plnéni poskytovana podle Smlouvy vedly ke zvyseni Konecné
ceny-plyn/elektfina, je AZ opravnéna prevést veskera ztoho
vyplyvajici zatizeni Za kaznikovi prostrednictvim zvyseni
Koneéné ceny-plyn/elektfinaodpovidajici zvysenémuzatizeni
dodavek nebojinych pInéniaZakaznik je povinen takto
zvysenou Konecnou cenu-plyn/elektfina AZ zaplatit; to platii
pro zatizeni, kterd na AZ prenesoujeji dodavatelé plynu nebo
elektriny, pokud takova zatiZzeni spocivaji ve zvySenidani,
poplatk(l nebo odvodl nebo zvlastnich plateb, které nesou
dodavatelé plynu nebo elektfiny AZ.

€lanek V. Prava a povinnosti AZ

1. AZma préavo ukoncit, prerusitnebo omezitdodavku
plynu anebo elekttiny zejménav pripadech, kdy:

a) to umoznuje pravni predpis (zejm. Energeticky zakon) v
platném znéniasouvisejicilegislativa;

b) Zakaznik porusisvé zavazky vyplyvajicize Smlouvy,
zejména v pripadé opakovaného (alespon dvakratv
prabéhu smluvniho vztahu) porusenipovinnostiradnéa
vcas hradit zalohy nebo faktury

c) AZ, prislusny PDS nebo jim povérena osoba
zjistineopravnénou manipulacis méfidlem;

d) Zakaznik neumozni pfistup k méridlu/méridlim anipo
opakované pisemné vyzveé.

Clanek VI. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik ma pravo:

a) naradnou dodavku plynu, nebo elektfiny v
souladuseSmlouvou;

b) nechat prezkouset métidlo v ptipadé, Zze ma
pochybnostio spravnosti mérenych idaj nebo zjisti-
lina méfidle zavadu; V ptipadé, Ze na méfidle nebude
zjiSténa zdvada, ndklady na prezkouseni méridla hradi
bezprotestu Zakaznik.



2. Zakaznik jepovinen:

a) fadné a vcas plnit své zavazky vici AZ, zejména radné a
vcas hradit sjednanou cenu za doddvky zemniho plynu a
nebo elektfiny ¢istanovené zalohy,

b) nahlasit AZ stav méridla, a to pfizméné Konecné ceny
plynu/elektriny, atovterminu nejpozdéji do 10kalendarnich
dnl od data Uc¢innostizmény Konecné ceny plynu/elektfiny;

€) umozZnit a zajistit AZ, PDS nebo jim povérené osobé pristup
k méridlu za ic¢elem provedeni kontroly, odectu, opravy,
udrzby, vymény ¢i odebrani méridla, a to rovnéz pti ukonceni
odbéru nebo prerusenidodavky plynu a/nebo elektfiny;

d)odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze zadohodnutych
podminek a pres méridlo, které pripojil PDS nebo
jimpovérendosoba;

e)zdrzet se jakychkoliv zasahl do méfidla a jeho
pripojenivcetné plomb; zabezpecit méridlo tak, aby
nemohlo dojit k jeho poSkozeni, odcizeninebo
poruseni plomb;

f)neprodlené upozornit AZ na zjisténé vady a poruchy
chodu méridla;

g) zajistit,aby odbérné plynové zafizeni (dale jen , OPZ")
a/nebo odbérné elektrické zafize ni (dale jen ,,OEM")
bylo udrzovano v fadném stavu umoznujici bezpecny a
spolehlivy provoz;

h)nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy zdkaznikem
ucinného smluvniho vztahu sjinym obchodnikems
plynema/nebo elektfinou (pfipadnésdodavatelem
plynua/nebo elektfiny)
aneumoznitdodavku a odbérplynu a/nebo elektriny v
dohodnutych odbérnych mistech po dobu U¢innosti
Smlouvy jiné osobé.

Porusenitéto povinnostije podstatnym porusenim.
Smlouvy, které opravniuje AZ k odstoupeniod Smlouvy;
odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo AZ na smluvni
pokutu ve vysisjednané ve Smlouvé;

i)zajistit, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla
uzavfena jind smlouva o dodavkach plynu a/ nebo
elektfiny s tretim subjektem odliSnym od AZ
zahrnujici obdobi, nakteré sevztahuje G¢innost
Smlouvy. Porusenitéto povinnostije podstatnym
porusenim Smlouvy, které opravriuje AZ k odstoupeni
odSmlouvy;

j)pfedat AZ iplné a pravdivé véechny informace a
poskytnout ji veskerou soucinnost potiebnou k
provedenifadné avcasné zmény dodavatelezemniho
plynua/nebo elektfiny dle Smlouvy. Porusenitéto
povinnostije podstatnym porusenim Smlouvy, které
opravnuje AZk odstoupeniod Smlouvy.

ClanekVIl.Reklamace

1. Vpfipadé reklamace je Zakaznik povinen vyuzit
formulare zvefejnéného naadrese www.azenergies.cz,
pfipadné na webovych strankach urc¢enych AZ; reklamace
musivzdy obsahovat udaje, které jsou uvedeny ve formulai.
Reklamace se uplatiiuje doru¢enim na aktudlniadresusidla
AZ, nebo na adresu uvedenou ve formulafri.

Clanek VIII. Zanik Smlouvy

1. Smlouvu Ize ukoncit vylucné pisemnou formou, a to:
a) dohodousmluvnich stran;
b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika
v ptipadé neplnénismluvnich povinnostize strany AZ;

c) odstoupenim od Smlouvy ze strany AZv pripadé:

i.  neplnénipovinnostiZakaznika dleSmlouvy;

ii. neopravnénéhoodbérudleplatnélegislativy;

iii.neukoncenismlouvyspredchdazejicimdodavatelem
plynu a/nebo elektfiny ke dni icinnosti Smlouvy,
vyjma pfipadu, Ze k tomu zplnomocnil AZ;

iv. zjiSténi,Ze u sjednaného odbérného mista doslov
minulostik neopravnénémuodbérunebo
demontaziplynoméru/elektroméru  zddvodu
neplacenizaloh nebo vyuctovaniujiného
dodavatele plynu a/nebo elektfiny nez u AZ;

v. zjisténi, Ze jiny dodavatel eviduje vici Zakaznikovi
nebo ve vztahu ke sjednanému odbérnému mistu
pohledavku zdlvodu neplacenizaloh,
nebovyuctovani.

2. Smlouvu nadobu urcitou Ize také ukoncit vylucné
pisemnouformou.

3. Smlouvu nadobu neurcitou Ize ukon¢it vyluéné
pisemnou formou, ato vypovédidoruc¢enou druhé smluvni
strané s vypovédnidobou 3 kalendarni mésice, ktera
pocind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po dorucenivypovédidruhé smluvnistrané.

4. Zdakazniksezavazuje pied ukoncenimodbéru
plynu/elektfiny provést odhlaseniodbéru, dohodnout
termin odpojeni méfidla v pfipadé jeho demontdze. Pokud
Zakaznik neumozni AZ nebo PDS nebo jim povérené osobé
provést koneény odecet nebo odpojit méridlo, odpovida
Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy AZ nebo PDS
nebo jim povérena osoba tak bude moci ucinit a to bez
ohledu nadatum ukonceniSmlouvy.

5. V pripadé uzavieni Smlouvy pfi pouZiti prostredk
komunikace na dalku (distanénim zplGsobem) a/nebo

v ptipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé

k podnikani (mimo obchodniprostory AZ jakozto drzitele
licence), ma Zakaznik pravo dle ustanoveni §1829 odst. 1
obcanského zdkoniku ve spojeni's §lla odst. 2 energetického
zakona odstoupitbez uvedenidivodu

od Smlouvy do 14 dni ode dne jejiho uzavreni.

6. VpripadéSmlouvy, kterou pfizméné dodavatele
uzavrel Zakaznik v postavenispotiebitele s AZ distan¢nim
zpUsobemnebo mimoobchodniprostory AZ,je Zdkaznik
opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou nebo urcitou,ve Ihité do patnactéhodne
po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu.

Lhita je zachovana, je-liv jejim prabéhu vypovéd odeslana
AZ.Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho podorucenivypovédi AZ.

7. Vypovéd podle odstavce 6. je ucinné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno Az,
neurci-li Zadkaznik pozdéjsiden ucinnosti odstoupeni, a
uplatnénitohoto prava na odstoupeninenispojenos
zadnymifinanéniminaroky vaciZakaznikovi.
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8. Zvysi-li AZ cenu za dodavku elektfiny nebo plynu, nebo
zméni-lijiné smluvni podminky,je Zakaznik opravnén bez
uvedeni dlvodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésict od data
zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To
neplati, pokud AZ oznamiZakaznikovi zvyseni ceny nebo
zménu jinych smluvnich podminek nej pozdéji tficaty den
prede dnem jejich Ucinnostia soucasné Zakaznika poucio
jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je
Zakaznik opravnén bez uvedenidlivodu odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji desaty den prede dnem zvySeni ceny nebozmény
jinych smluvnich podminek. Odstoupeni, které bylo
uskutecnéno do 3 mésicl od uéinnostizvyseniceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnt pred
koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém
bylo odstoupenidoruc¢eno AZ. Pravo na odstoupeniod
Smlouvy dletohoto odstavce Zakaznikovinevznika v pfipadé
zvyseni ceny za distribuci-plyn, nebo ceny za distribuci-
elektfina, nebo dani, poplatkl nebo v pfipadé zvyseni Ci
zavedeni novych plateb, k jeji chZ zvySeninebo zavedeni
doslo nezavisle na vili AZ, a dale v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi
souladu s obecné zdvazny m pravnim predpisem.

Clanek IX. Ochrana osobnich Gdajt

1. Aby AZ mohla plnit své povinnosti ze Smlouvy a povinnosti
uloZené pravnimipredpisy, a chranit své opravnéné zajmy,
zpracovava osobniudaje a nékteré dalsi idaje, které Zakaznik
poskytl AZ v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Tyto Udaje AZ
zpracovava pro ucely uzavieniSmlouvy, poskytovaniplnéni
dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a uplatiiovani prav ze Smlouvy.
1. Zdakaznik je povinen poskytovat své osobni Udaje AZ
uplné, pravdivé a bez zbytecného odkladu oznamovat AZ
jejichzménu, aby AZ zpracovdvala vzdy aktualniosobniudaje.
2. Zakaznik ma plny pfistup ke svym osobnim udajim.
Protizpracovaniosobnich Udajli provadénych AZ na zakladé
opravnénych zajmd AZ ma Zakaznik pravo kdykoliv podat
namitku, Zakaznik marovnéz pravo podat stiznost
protizpracovanisvych osobnich Gdajd udozorového organu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajti. Stejné tak maze
Zakaznik kdykolivodvolat poskytnutésouhlasy. Kontaktni
Udaje a vice informaci o zpracovani osobnich udajli véetné
vyCtu prav Zakaznika jsou uvedeny na webovych strankdch AZ
www.azenergies.cz/O0U nebo nazakaznické lince AZ.

3. Seznamzpracovatell osobnich tidajd je dostupny
nawebovychstrankdch AZwww.azenergies.cz/OOU

€lanek X. Komunikace smluvnich stran

1. AZ zverejnuje navrhované zmény smluvnich podminek
(zmény vseobecnych obchodnich podminek), jakoz i zmény
Ceniku,nasvych  webovychstrankach www.azenergies.cz.

2. AZjepovinnaseZikaznikemkomunikovat prostfednictvim

jim sdélenych udajd. V pripadé, Zze Zakaznik AZ sdéliijiné
kontaktniudaje, nez je misto bydlisté (napf. e-mail, telefonni
Cislo atd.), je AZopravnéna Zakaznika kontaktovat i
prostfednictvim od Zakaznika ziskanych kontaktnich Gdajd, a to
dlejejivolby.

3. Jakékoliv oznameni nebo dokument (“Zasilka"),

ktery m3 byt doru¢en mezi AZ a Zdkaznikem,neni-li stanoveno
v téchto vSseobecnych obchodnich podminkach nebo ve
Smlouvé jinak, mize byt dorucen alespon jednim z
nasledujicichzplisobidorucovani:

a)osobnim dorucenim

b)dorucenimprostfednictvim pfislusné postovnisluzby
(doporucena zasilka se povazuje za dorucenou iv ptipadé,
Ze prijemce odmitne zasilku pfijmout, popfipadé posta
vratizasilku jako nedorucitelnou; v takovych pripadech
plati, ze Ucinky doruceni nastanou nasledujici den po dni,
ve kterém se tato zdsilka vratila odesilateli

jakonedorucen3;

c) elektronickou postou (e-mailem)naelektronickouadresu
Zakaznika a AZuvedenou ve Smlouvé;

d) prostfednictvimzpravy SMSodeslané nakontaktni
¢islo mobilniho telefonu uvedenéhove Smlouvé;

e) doru¢enimdodatové schranky;

f) prostfednictvimwebovéhorozhraninaadrese
Www.azenergies.cz,
pripadné nawebovych strankach uréenych AZ,

v souladu s podminkami vyuzivanitéto sluzby; pfistup
k tomuto portalu bude Zdkaznikovi umoznén na zakladé
jeho zadostiaschvaleni AZ.

g) AZ je opravnéna pfi komunikaci se Zdkaznikem vyuZit
monitorovany hovor prostiednictvim zékaznické linky
AZ, nebo povérené tfetistrany.

h) AZje opravnéna pfikomunikacise Zakaznikem pozadovat
ovéreniidentifikacnich Gdajt Zdkaznika. V pfipadé
nedostate¢ného dolozenicipochybnostiospravné
identifikaciZakaznika je AZ opravnéna Zakaznikv
pozadavek napozadované pravnijednanineprovést.

5. Vpfipadé pozadavku Zakaznika smétujiciho ke zméné
Smlouvy ¢ijinych ujednani mezi nim a AZ je AZ opravnéna
zejménayv pripadé, kdy za Zakaznika Cini pravni jednani
tfeti osoba na zakladé plné mocibez uredné ovéreného
podpisu Zakaznika, bez zbytecného odkladu kontaktovatza
ucelem ochrany Zakaznika, pfimo Zakaznika k ovéreni
sdélenych Gdajl a pozadavkd. Do doby potvrzeni sdélenych
udajli, pozadavkd ¢i zmocnéni treti osoby ze strany
Zakaznika neni AZ povinna Cinit poZadovana pravni jednani
a Zakaznik je stimto postupem srozumén.

Clanek XI. Sprava méficiho zafizeni

1. AZje kromé zajisténi dodavek zemniho plynu dale
opravnén pro Zakaznika spravovat uvedené méfici
zafizeni (plynomér) nachazejici se na adrese
odbérného mista, a to zcela zdarma.

2. 0dbérné misto Zakaznika mGze byt pfevedeno na
jiného Dodavatele, a to od ucinnosti smluvniho vztahu.
AZ je opravnén zahajit spravu méficiho zatizeni dnem,
kdy dojde k zahajeni doddvek zemniho plynu. AZ se
podpisem Smlouvy o spravé zavazuje provadét spravu
s péci Fddného hospodafe a hajit zjmy Zakaznika

3. PInénipovinnosti AZ jako sprévce vyzaduje plnou moc.

Zakaznik proto s podpisem této smlouvy soucasné
udéluje plnou moc AZ, aby jednal za Zakaznika ve vSech
vécech spojenych s pfepisem mériciho zafizeni
odbérného mista na osobu Dodavatele se zajisténim
doddvek zemniho plynu pro odbérné misto. AZ je
zejména zplnomocnén k ukonceni stdvajici Smlouvy
o dodavce zemniho plynu.
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Zakaznik je povinen neprodlené informovat AZ o vSech
skutecnostech, které maji nebo mohou mit vliv na
provadeénispravcovskeé ¢innosti méficiho zatizeni.

AZ ma pravo v pripadé prevodu méridla do spravy,
predat nebo prevést odbérné misto pod jiny subjekt s
licenci na obchod se zemnim plynem pod svym jménem
AZ, nebo jménem povéreného sprédvce Dodavatele.

Zakaznik souhlasi s tim, ze AZ sprdvce je opravnén postoupit
Spravu odbérného mista na tfeti osobu.

€lanek XIl. IndividudIni smluvni a cenové ujednani

AZ a Zakaznik jsou opravnéni uzavfit individualni
ujednani jak cenové, tak i smluvni.

Smluvnim ujedndnim se rozumi zejména doba
zavazku v navaznosti na poskytované sluzby AZ
Indiviualni cenové ujedndani neni fixni cenou a
muze byt kdykoliv pfed koncem, nebo v pribéhu
platnosti tohoto cenového ujednani jednostranné
upraveno ze strany AZ v ndvaznosti na vyvoj ceny
na energetické burze.

Clanek XIlI. Ostatnia zavéreénaujednani

AZ je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek

(zménu téchto vSeobecnych obchodnich podminek).Navrh zverejni nejméné
tficaty denprede dnem jejich tGc¢innosti, a to zvefejnénim prostrednictvim
webovych stranekwww.azenergies.cz.

V ptipadé, ze Zakaznik nesouhlasis navrhovanou zménou
smluvnich podminek (zménou vSeobecnych obchodnich podminek),
je opravnén od Smlouvy odstoupit.

Smlouva na dobu urditou je uzaviena na dobu, ktera je uvedenave
Smlouvé. Pokud jednaz e smluvnich stran pisemné neoznami druhé
smluvni strané zamér ukoncit Smlouvu nejpozdéjive Ihité 3 mésica
pred datem ukonceni jeji ucinnosti, Smlouva s e automaticky prodluzuje
o dobu, nakterou byla sjednana, ato i opakované. Pisemné oznameni
zaméru smluvnistrany ukoncit Smlouvu musi byt druhé smluvni strané
doruéeno nejpozdéji posledniden stanovené Ih(ty.

Zakaznik neniopravnén postoupit své pohledavky za AZ, ani postoupit
Smlouvu nebo jeji ¢ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného
pisemnéhosouhlasuDodavatele.Zakaznik udéluje Dodavatelipfedem souhlas
s postoupenim pohledavek vzniklych ze Smlouvy podle § 1879 obc¢anského
zakoniku a déle souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 obcanského
zakoniku. Zakaznik bere navédomi, ze s pfipadnym postoupenim pohledavek
za Gcelem jejich vymahani jsou spojeny dalsi naklady AZ, s tim,

Ze se Zakaznik zaroven zavazuje tyto vice naklady AZ pIné nahradit.

Pro ucely uzavirani, zmény, ukonceni a odstoupeni od Smlouvy je moiné
vlastnorucnipodpis zastupce AZ nahradit skenovanym podpisem jednatele.

Tyto VOP jsou platnéa ucinné od 15.9.2020.

Bc. Vladimir Vyhnalek

Chyba tisku vyhrazena
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